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INOX by TAMMIHOLMA-hanat

Fl Kiitos, etta valitsit laadukkaan INOX by TAMMIHOLMA -tuotteen

Noudattamalla asennus-, huolto-, kaytté- ja yllapito-ohjeita voit nauttia tuotteesta
turvallisesti ja luotettavasti vuosien ajan. INOX-tuotteet on suunniteltu yhdistdmaan ajaton
design, erinomainen kayttomukavuus ja pitkdikainen kestavyys. Jokainen yksityiskohta on
valmistettu tarkkuudella, sinua ja ymparistoa ajatellen. Asennuksessa on aina noudatettava
kulloinkin voimassa olevia kansallisia rakentamismaarayksia. Tuotteet on testattu ja
sertifioitu Suomessa EN 817 -tyyppihyvaksyntdasetuksen mukaisesti, ja ne tayttavat seka
sinkkikatoasetuksen 7/19 (Ymparistoministerion asetus rakennustuotteiden tyyppihyvak-
synnasta/ FIN) ettd EU:n juomavesidirektiivin 98/83/EY (muutettu direktiivilla (EU)
2020/2184). Tuote on valmistettu AlISI 304 (EN 1.4301) -ruostumattomasta teraksesta, joka
on taysin korroosionkestava, hygieeninen ja 100 % kierratettava materiaali.

1. Yleista

INOX by TAMMIHOLMA -tuotteet valmistetaan korkealaatuisesta ruostumattomasta
terdksestd (AISI 304), joka on taysin lyijytdn, hygieeninen ja ldhes ikuinen materiaali.
Valmistuksessa noudatetaan EN-standardeja, ja jokainen tuote testataan tehtaalla ennen
toimitusta. Tuotteiden pitkd kayttoikd perustuu huolelliseen suunnitteluun, korkealaatuisiin
raaka-aineisiin seka tarkkaan laadunvalvontaan koko tuotantoprosessin ajan. Lue ja sailyta
tuotepakkauksen mukana toimitettu asennus- ja kayttdéohje, ja noudata siind annettuja
ohjeita. Ohjeenmukainen asennus, kayttd ja huolto varmistavat tuotteen pitkdn ja
hairiottoman kayttoian.

2. Takuuajat

* 2 vuoden takuu kaikille INOX by TAMMIHOLMA -hanoille ja lisavarusteille. Takuu kattaa
valmistus- ja materiaalivirheet ja on voimassa kaksi (2) vuotta ostopaivasta lukien. Mikali
ostotositetta ei ole, takuu lasketaan tuotteen valmistusmerkinnan vuoden ja kuukauden
perusteella (merkinta vesikalusteen rungossa takaosassa).

* 5 vuoden toimivuustakuu seuraaville toiminnallisille komponenteille: sdatdéosa, termos-
taattipatruuna ja termostaatin vaihdin. Takuu kattaa yksityiskaytdossa tapahtuvat mate-
riaali- tai valmistusviat. Tammiholma varaa oikeuden tapauskohtaiseen tarkastukseen.
Rikkoutunut osa korvataan uudella vastaavalla osalla veloituksetta. Takuu ei kata muita
kustannuksia, kuten asennus-, purku- tai kuljetuskuluja.

* 10 vuoden varaosatakuu kaikille toiminnallisille komponenteille ja varaosille. Tammi-
holma takaa varaosien ja toiminnallisten komponenttien saatavuuden vahintdan kymme-
nen (10) vuoden ajan tuotteen valmistusmerkinnan vuodesta ja kuukaudesta lukien.
Saatavuustakuu ei kata asennus- tai korjauskuluja.
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3. Takuun kattavuus ja rajaukset

Takuu koskee tuotteita, jotka on asennettu, huollettu ja kaytetty kayttdbohjeiden mukaisesti ja

joissa on kaytetty vain alkuperaisia varaosia.

Takuu ei kata:

* normaalia kulumista tai ulkondkddn vaikuttavia naarmuja, kalkkisaostumia tai varimuutoksia

» virheellisestd asennuksesta, vaaranlaisesta kaytdsta, puhdistuksesta tai huollon
laiminlydnnista johtuvia vikoja

* virheit3, jotka johtuvat veden epapuhtauksista (hiekka, kalkki, kemikaalit tms.)

* sydvyttavien tai happamien puhdistusaineiden kaytdsta johtuvia vaurioita

* poresuuttimia, tiivisteita, bide-kahvoja, suihkuletkuja ja muita kuluvia osia

* vahinkoja, jotka johtuvat tuotteen muuntelusta, purkamisesta tai ei-valtuutetusta korjauksesta

* pesuallas- ja keittiohanojen joustavien liitosletkujen virheellisesta asennuksesta aiheu-
tuneita vuotoja tai vaurioita. Liitosletkujen oikea ja tiivis kiinnitys hanan runkoon on aina
asentajan vastuulla. Tammiholma Oy ei vastaa asennusvaiheessa tapahtuneista virheista
tai niiden seurauksista.

* vahinkoja tai vikoja, jotka johtuvat kolmansien osapuolten lisdvarusteiden tai laitteiden (esim.
letkujen, painepesureiden tai muiden sulkulaitteiden) kytkemisestd tuotteeseen vastoin
kayttoohjetta.

* vahinkoja, jotka johtuvat astian- tai pyykinpesukoneventtiilin auki jattamisesta tai liitdnnan
virheellisesta kaytosta.

* naarmuja, varivirheitd, tms. aistinvaraistesti havaittavia vikoja joiden visuaalinen tarkastelu
tehdaan vahintaan 1m etaisyydellad tuotteesta sen tyypillisesta katselu-/ kdyttokulmasta.

4. Varastointi, kuljetus ja kayttoolosuhteet

INOX-hanat on valmistettu ruostumattomasta terdksesta, joka kestaa aikaa, mutta ei jaatymista.
Tuotetta ei saa sailyttaa pakkasessa, kosteassa tilassa tai ajoneuvossa, jossa lampotila voi laskea
alle 0 °C. Jos hanan siséalle on jaanyt vetta ja se jaatyy, seurauksena voi olla rungon tai sisaisten
komponenttien vaurioituminen, joita takuu ei korvaa. Tama koskee myo0s tilapaista varastointia
esimerkiksi auton tavaratilassa talviaikaan. Tuotteiden maksimikayttolampotila on +65 °C. Sama
lAmpdtilarajoitus koskee myos puhdistusta ja desinfiointia.

5. Ilmoitus tuotevirheesta ja takuuehdon tayttyminen

Mikali tuotteessa ilmenee virhe, siitd tulee ilmoittaa jalleenmyyjalle tai Tammiholma Oy:n asia-
kaspalveluun kohtuullisen ajan sisalla virneen havaitsemisesta (suositus 14 paivan kuluessa).
Nopeimman kasittelyn varmistamiseksi ilmoitukseen tulee liittda: tuotenumero ja ostopéiva
(ostokuitti), sarjanumero (kaiverrettu tuotteen takaosaan), virheen kuvaus seka tarvittaessa
valokuvat tai video. Hyvaksytyn reklamaation perusteella Tammiholma voi korjata tuotteen tai
vaihtaa sen vastaavaan uuteen. Takuu ei kata asennus-, purku- tai kuljetuskuluja eikd takuuajan
ylittavia vaatimuksia.

6. Sovellettava laki ja maantieteellinen voimassaolo

Nama takuuehdot koskevat tuotteita, jotka on toimitettu ja otettu kayttéon Suomen markkina-
alueella, ja niihin sovelletaan kuluttajansuojalakia (38/1978, muutoksineen) sekd muita Suo-
messa voimassa olevia kuluttajansuojaa koskevia sdadoksia. Jos tuote otetaan kayttdéon muussa
maassa, sovelletaan ensisijaisesti naita takuuehtoja ja Suomen lainsdadantoa, ellei paikallinen
kuluttajansuoja pakottavasti muuta edellytd. Muiden maiden maahantuojat tai jalleenmyyjat
vastaavat paikallisten takuuehtojen ja kuluttajansuojaa koskevien velvoitteiden tayttdmisesta.
Kuluttaja ostaa INOX-tuotteet Suomessa aina valtuutetun jalleenmyyjan kautta, ja ensisijainen
vastuu kuluttaja-asiakkaan takuuasioissa Suomessa on jalleenmyyjalla ja valmistajalla
(Tammiholma Oy).

INOX by TAMMIHOLMA -
Kestdavaa laatua ruostumattomasta teraksesta.

Tammiholma Oy pidattaa oikeuden teknisiin muutoksiin, tuoteparannuksiin ja takuuehtojen
tarkistuksiin ilman erillistd ennakkoilmoitusta.

Ajantasaiset takuuehdot ja tuotetiedot loytyvat osoitteesta www.tammiholma.fi
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